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ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 
 
1. วัตถุประสงค์ 

  เพ่ือให้การปฏิบัติการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด หรือมีแนวโน้มไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ไม่มี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง ได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น มีการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น  และเพ่ือให้ข้อร้องเรียน
จากผู้รับบริการได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

 
2. ขอบข่าย 

   เริ่มตั้งแต่รวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะ ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน  การเรียกร้องของผู้ปฏิบัติงาน
และผู้รับผิดชอบ  ค าร้องเรียนจากแหล่งต่างๆ ได้แก่  นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนร่วม บุคคลทั่วไป   
และจากผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาสืบค้นหาสาเหตุที่แท้จริง หามาตรการแก้ไข
และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า  และน าเข้าสู่การประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร 

 
3. เอกสารอ้างอิง    
  -ไม่มี- 
 
4. เอกสารแนบ 

  1. ผังกรณีปฏิบัติการแก้ไข FC-43A 
  2. ผังกรณีปฏิบัติการป้องกัน FC-43B 
  3. แบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน FM43-01 
  4. ใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ FM43-02 
  5. ทะเบียนควบคุมแบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
   / ใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ FM43-03 

 
5. ค าจ ากัดความ 

QMR (Quality Management Representative) หมายถึง ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพของหน่วยงาน
ระดับ คณะ/ส านัก/สถาบัน/เทียบเท่า  
QMRC (Quality Management Representative Committee) หมายถึง คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน/เทียบเท่า 
DDCC หมายถึง ศูนย์ควบคุมเอกสารคุณภาพและข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
DCC   หมายถึง ศูนย์ควบคุมเอกสารคุณภาพ ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน/เทียบเท่า 
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ผู้ตรวจ  หมายถึง  บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ไปด าเนินการตรวจ/ยืนยัน ในกระบวนการ ปฏิบัติการแก้ไขและ
ป้องกัน 
ผู้สืบค้น หมายถึง บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ไปสืบค้นหาสาเหตุที่แท้จริง วิเคราะห์สาเหตุ และก าหนดวิธีการ
แก้ไขและป้องกันปัญหา 
ผู้พบส่ิงผิดปกติ หมายถึง บุคลากรภายในหน่วยงาน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน/เทียบเท่า  

 
6.  ขั้นตอนการท างาน 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

A : กรณีปฏิบัติการแก้ไข 
DCC 1.   รวบรวมปัญหาหรือ      

ข้อร้องเรียน 
1.1   รวบรวมสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (CAR) จากการ

ตรวจติดตามคุณภาพภายใน    
1.2 รวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ไม่

บรรลุเป้าหมาย (KPI) 
1.3  รวบรวมข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อบกพร่อง  

ในการปฏิบัติงานจากนักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงาน  
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลทั่วไป จาก
ช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรับความคิดเห็น สายตรง
อธิการบดี/คณบดี/ผู้อ านวยการ 

DCC 2. จ าแนกปัญหาหรือ      
ข้อร้องเรียน 

2.1 จ าแนกปัญหาหรือข้อร้องเรียน บันทึกลงในแบบ
รายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (FM43-01) 
- แหล่งที่มา ให้เลือกช่องทางท่ีมาของปัญหาหรือข้อ

ร้องเรียน 
- ปัญหาที่พบ ให้ระบุหน่วยงานภายในคณะ/ส านัก/

สถาบัน ที่พบปัญหาหรือข้อร้องเรียน และอธิบาย
กระบวนการที่เกิดปัญหา  
- วิเคราะห์ปัญหาหรือข้อร้องเรียนและระบุหน่วยงาน

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2.2 เสนอ คณบดี/ผู้อ านวยการ พิจารณา 

คณบดี/ผู้อ านวยการ 3. มอบหมายผู้สืบค้น 3.1   มอบหมายผู้สืบค้นซึ่งเป็นบุคคลที่มีความเหมาะสม                 
เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง  

 
 
 

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
ีมา



 
 

 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกนั 

รหัสเอกสาร   :  PM-43 
ISSUE  :  3 
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย.59 
หน้าท่ี  : 3 / 5 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

ผู้สืบค้น  4.  สืบค้นหาสาเหตุที่
แท้จริง 

4.1 สืบค้นหาสาเหตุที่แท้จริง และระบุท่ีช่องสาเหตุเกิด
จาก (A) 

4.2  ระบุผู้ด าเนินการ  วิธีการด าเนินการ  ข้อเสนอแนะ  
 ระยะเวลาด าเนินการ   สถานที่ด าเนินการทีช่่องการ
 ป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า (B) 

4.3 ระบุมาตรฐานการท างาน (C) 
4.4 เสนอหัวหน้าหน่วยงานที่พบปัญหาหรือข้อร้องเรียน 

หัวหน้าหน่วยงาน 5.  มอบหมาย ผู้แก้ไข / 
ป้องกัน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

5.1   ลงความเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรือข้อร้องเรียนที่พบ 
5.2 มอบผู้แก้ไข / ป้องกัน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผู้แก้ไข / ป้องกัน /  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6.  ด าเนินการแก้ไขและ
ป้องกัน 

6.1   บันทึกผลการด าเนินการแก้ไขและป้องกัน   

คณบดี/ผู้อ านวยการ 7.  มอบหมายผู้ตรวจ 7.1   มอบหมายผู้ตรวจ (โดยต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับปัญหาหรือข้อร้องเรียนที่พบ) ซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ความเหมาะสม  ให้ด าเนินการยืนยันและการติดตาม
ผล 

ผู้ตรวจ 8.  ติดตามผล 8.1   ตรวจสอบการแก้ไขและป้องกัน ตามท่ีผู้แก้ไข / 
ป้องกัน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้ด าเนินการ 

8.2 เสนอผลการติดตามให้คณบดี/ผู้อ านวยการ  
คณบดี/ผู้อ านวยการ 9. ลงความเห็น  9.1 ลงความเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับผลการแก้ไข

และป้องกัน    
QMR  10. แจ้งผู้เกี่ยวข้อง 10.1 ด าเนินการแจ้งผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

- ส าเนาส่งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยระบุชื่อ
หน่วยงานให้ชัดเจน 

- ประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยระบุช่องทาง
ในการเผยแพร่ข้อมูล 

QMR  11.  สรุปการแก้ไขและ
ป้องกัน 

11.1 กรอกข้อมูลจากแบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและ
ป้องกัน (FM43-01) ลงในทะเบียนควบคุมแบบ
รายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน/ใบขอเสนอ
เพ่ือปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ (FM43-03) 

11.2 รวบรวมและสรุปแบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและ
ป้องกัน (FM43-01) และน าเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 
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B : กรณีปฏิบัติการป้องกัน 
ผู้พบสิ่งผิดปกติ 1. กรอกข้อมูลสิ่งผิดปกติ 1.1 กรอกข้อมูลสิ่งผิดปกติที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดเป็น

ปัญหา/ข้อบกพร่องในใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัติการ
ป้องกันสิ่งผิดปกต ิ(FM43-02) 

1.2 เสนอ QMR  
 
 

QMR  2. มอบหมายผู้สืบค้น 2.1 พิจารณาสิ่งผิดปกติท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดปัญหา/
ข้อบกพร่อง 

2.2 มอบหมายผู้สืบค้นเพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของสิ่งผิดปกติ
และวิธีป้องกัน 

ผู้สืบค้น  
 
 

3. วิเคราะห์สาเหตุของ สิ่ง
ผิดปกติและวิธีป้องกัน 

3.1    วิเคราะห์สาเหตุของสิ่งผิดปกติท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิด
ปัญหา/ข้อบกพร่อง 

3.2 เสนอวิธีป้องกันสิ่งผิดปกติท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดปัญหา 
   /ข้อบกพร่อง    

3.3    เสนอ QMR พิจารณา 
QMR  4. พิจารณา 4.1  พิจารณสาเหตุของ สิ่งผิดปกติและวิธีป้องกัน 

-   ถ้าไม่อนุมัติ  ให้กลับไปด าเนินการตาม              
ขั้นตอนที่ 3 ใหม่ 

- ถ้าอนุมัติ จึงลงนามและแจ้งหัวหน้าหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องรับทราบ พร้อมทั้งก าหนดวันแล้ว
เสร็จ 

หัวหน้าหน่วยงาน 5. ด าเนินการตามวิธีป้องกัน 5.1  ด าเนินการป้องกันสิ่งผิดปกติที่มีแนวโน้มว่าจะเกิด
ปัญหา/ข้อบกพร่องตามวิธีป้องกันที่ระบุไว้ใน (FM43-
02)  

QMR  6.  ยืนยันผลการป้องกันสิ่ง
ผิดปกติ 

6.1 ด าเนินการยืนยันผลการป้องกันสิ่งผิดปกติ  ตามที่
ก าหนด  ใน (FM43-02) 

 - ถ้าการด าเนินการป้องกัน  ไม่บรรลุผลให้
กลับไปด าเนินการตามข้ันตอนที่ 3 ใหม ่

 - ถ้าการด าเนินการป้องกัน  บรรลุผล  อาจให้มี 
การจัดท าเป็นวิธีการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติ 

6.2 ส าเนา FM43-02 ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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7.  บันทึกคุณภาพ 

ชื่อเอกสาร รหัสเอกสาร ผู้จัดเก็บเอกสาร 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

1. แบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน FM43-01 QMR  (ต้นฉบับ) 
DDCC (ส าเนา) 

1  ปี 

2. ใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ FM43-02 QMR (ต้นฉบับ) 
DDCC (ส าเนา) 

1  ปี 

3. ทะเบียนควบคุมแบบรายงานการปฏิบัติการ
แก้ไขและป้องกัน/ใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัติการ
ป้องกันสิ่งผิดปกต ิ

FM43-03 QMR  1  ปี 

 
8.  เอกสารหลักฐาน  เช่น 

1.  ข้อร้องเรียนจากตู้รับความคิดเห็น 
2.  ข้อร้องเรียนจากสายตรงผู้บริหาร 
3.  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 
QMR  7. สรุปการป้องกันสิ่ง

ผิดปกติ 
7.1 กรอกข้อมูลจากแบบใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัติการป้องกัน

สิ่งผิดปกติ (FM43-02) ลงในทะเบียนควบคุมแบบ
รายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน/ใบขอเสนอ
เพ่ือปฏิบัติการป้องกันสิ่งผิดปกติ (FM43-03) 

7.2   รวบรวมและสรุปใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัติการป้องกัน               
สิ่ ง ผิ ด ป ก ติ   (FM43-02) แ ล ะ น า เข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
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DCC คณบด/ี
ผู้อ ำนวยกำร

ผู้สืบค้น หวัหน้ำ
หน่วยงำน

ผู้แก้ไข / 
ปอ้งกัน / ผู้ที่

เก่ียวข้อง

ผู้ตรวจ QMR 

กรณีปฏบิัตกิำรแก้ไข

1 รวบรวมปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน

2 จ าแนกปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน FM43-01

3 มอบหมายผู้สืบค้น

4 สืบค้นหาสาเหตุที่แท้จริง

5 มอบหมาย ผู้แกไ้ข / ป้องกนั / ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง

6 ด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั

7 มอบหมายผู้ตรวจ

8 ติดตามผล

9 ลงความเห็น

10 แจง้ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง

11 สรุปการแกไ้ขและป้องกนั FM43-01,     
FM43-03

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รับผิดชอบ

เอกสำรที่
เก่ียวข้อง

กิจกรรม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครรชสีมา

รหัสเอกสาร  :  FC-43A
ISSUE :  3
วันที่บังคับใช้ :  20 มิ.ย.59
หน้าที่  : 1 / 1

ผังการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

A : กรณีปฏิบัติการแก้ไข

START

STOP

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร
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าน
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ีมา



ผู้พบสิง่ผิดปกติ QMR ผู้สบืค้น หวัหน้า
หน่วยงาน

กรณีปฏิบัติการป้องกัน

1 กรอกข้อมูลส่ิงผิดปกติ FM43-02

2 มอบหมายผู้สืบค้น

3 วเิคราะห์สาเหตุของส่ิงผิดปกติและวธิปี้องกัน

4 พิจารณา

5 ด าเนินการตามวธิปี้องกัน FM43-02

6 ยนืยนัผลการป้องกันส่ิงผิดปกติ FM43-02

7 สรุปการป้องกันส่ิงผิดปกติ FM43-02,FM43-03

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รับผิดชอบ

เอกสารทีเ่ก่ียวขอ้งกิจกรรม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

รหัสเอกสาร   : FC-43B
ISSUE           : 3
วันที่บังคับใช้ : 20 มิ.ย.59
หน้าที่        : 1 / 1

ผังการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

B : กรณีปฏิบัติการป้องกัน

STOP

START

Y

N

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
ีมา



              
            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน นครราชสีมา 
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แบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 

หน่วยงาน (คณะ/ส านัก/สถาบัน).....................................................................................................              เลขที.่........................... 

แหล่งที่มา 
 ผลการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ครั้งที่ ................/.................. 
 ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา.......................................... 
 ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ/ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย วันที่ .......................................... 
 อื่น ๆ .................................................................................................................... 

ปัญหาท่ีพบ 
กระบวนการ/หน่วยงานท่ีพบปัญหา........................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................ 
วันท่ีพบ......../........../...........  อ้างอิง CAR หมายเลข ..........  ข้อร้องเรียน หมายเลข ......... 
     เกิดครั้งแรก    เกิดซ้ าครั้งที่......... 
ชั้นของความผิดปกติ   High   Low   Observe 
เกิดจาก            การปฏิบัติงาน     ผู้รับบริการ                อื่นๆ.................................. 
ประเด็นปัญหา    อาคารสถานท่ี/สิ่งแวดล้อม    สาธารณูปโภค    การให้บริการ 
           การเรียนการสอน/สื่อการสอน   กิจกรรมนักศึกษา   การแต่งกาย 
           กิริยามารยาท     ทะเลาะวิวาท    ประชาสมัพันธ์    อื่นๆ....................... 
หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง .................................................. 
 

....................................................... DCC 
(...................................................) 

วันท่ี........./.........../............ 

การมอบหมาย 
มอบหมายผู้สืบค้น คือ…………………………………………………………………………………………………… 
 

 ลงช่ือ........................................................ 
(…………………………………………………………) 

     คณบดี/ผู้อ านวยการ 
   ........../............../............. 

สืบค้น 
หาสาเหตุ 
ที่แท้จริง 

และการป้องกัน
ไม่ให้เกิดซ้้า 

 

สาเหตุเกิดจาก (A) 
  คน                เครื่องมือ/วัสด ุ
  วิธีการ            สิ่งแวดลอ้ม         อื่นๆ................................... 
การป้องกันไม่ให้เกิดซ้้า (B) 
ระบุผูด้ าเนินการ  วิธีการด าเนินการ  ข้อเสนอแนะ  ระยะเวลาด าเนินการ   สถานท่ี
ด าเนินการ 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................  

 
ลงช่ือ……………..…………………......ผู้สืบค้น 
(……………………………………………………) 

............./............../............... 

มาตรฐานการท้างาน (C) 
 ยังไม่ก าหนด 
 ท าไม่ได ้
 ไม่ท าตาม 
 ท าตามแต่ยังไม่เกดิผล ลิข
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การมอบหมาย 
ความเห็นหัวหน้าหน่วยงานท่ีพบปัญหาหรือข้อร้องเรียน .......................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................................... 

มอบผู้แก้ไข / ป้องกัน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง (ระบุชื่อ) ......................................................................................................................................................... 
 

       ลงช่ือ................................................................. 
        (.........................................................................) 
         หัวหน้าหน่วยงานพบปัญหาหรือข้อร้องเรียน 

      ........../............../............. 

ด้าเนินการแก้ไขและป้องกัน..................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ............................................... 
(........................................................) 

ต าแหน่ง.................................................... 
(ผู้แก้ไข / ป้องกัน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง) 

วันท่ีด าเนินการ .........../.........../.............     วันท่ีแล้วเสร็จ ............/.........../............. 

มอบหมายผู้ตรวจ (ระบุชื่อ) ..................................................................................................................................................................................... 
 

       ลงช่ือ................................................................. 
        (.........................................................................) 

คณบด/ีผู้อ านวยการ 
........../............../............. 

 การติดตามผล 
  ด าเนินการแล้ว  ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ลงช่ือ........................................................ผู้ตรวจ 
  (....................................................................)     

............./............/.............. 
 

ความคิดเห็น 
......................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ.............................................................. 
       (............................................................)     

  (คณบดี / ผู้อ านวยการ) 
 ........../............../.............  

แจ้งผู้เกี่ยวข้อง 
 ส าเนาส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง................................................................ 
 ประกาศใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ…………………………………………………………... 

   ลงช่ือ........................................................ 
       (............................................................)     

         (QMR) 
          ........./............../............. 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 

 
PAR No. …………… 

ใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัติการป้องกนัสิ่งผิดปกติ 
(PREVENTIVE ACTION REQUEST) 

 

หน่วยงาน..............................................................................................                                               วันท่ี........./........./......... 
                     การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร                            ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติ 
                     ข้อมูลที่ได้จากการท างานท่ีผ่านมา                        อื่นๆ  
สิ่งผิดปกติที่มีแนวโน้มว่าจะเกดิเปน็ปัญหา/ข้อบกพร่อง 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 
....................................................................................................................... 

 (ลงช่ือ)......................................ผูพ้บสิ่งผิดปกต ิ
                           (........................................) 
              ต าแหน่ง..................................................................... 

มอบหมายผู้สืบค้นคือ 
............................................ 
(............................................) 

ต าแหน่ง................................................................. 
 

(ลงช่ือ)...................................... 
         (QMR) 

       ........../............../............. 
สาเหตุของสิ่งผิดปกติ................................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
วิธีป้องกัน.................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
 

      (ลงช่ือ)…………………………......ผู้สืบค้น                                            (ลงช่ือ)......................................QMR  
  วันท่ีวิเคราะห์........../............../.............                                                 ............./............../............... 
แจ้งหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรบัทราบและด าเนินการตามวิธีป้องกัน                 ก าหนดวันท่ีแล้วเสร็จ ............/.........../............. 
 

(ลงช่ือ)...................... ...................รับทราบ 
                                                            (.............................................) 
                                                   ต าแหน่ง......................................................... 
                                                              ............./............../............... 
ยืนยันผลการป้องกันสิ่งผดิปกต ิ
                ไม่บรรลุ  ใหด้ าเนนิการ.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................. 
                บรรลุ ใหด้ าเนนิการ....................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................. 

(ลงช่ือ)......................................QMR  
  ........../............../............. 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 
 

ทะเบียนควบคุมแบบรายงานการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกนั/ใบขอเสนอเพ่ือปฏิบัตกิารป้องกันสิง่ผิดปกติ 
ควบคุมโดย : QMR 

วันท่ีลงทะเบียน
ควบคุม 

เลขท่ี 
CAR/PAR 

สรุปหัวข้อปัญหาที่มีการแกไ้ข/ 
ที่มีแนวโน้มว่าจะเกิด 

วันท่ีพบ 
(FM43-01) 

วันทีว่ิเคราะห ์
(FM43-02) 

วันท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบแก้ไข/
ป้องกัน 

วันที ่
ยืนยันผล 

ผลการยืนยัน หมายเหต ุ
บรรล ุ ไม่บรรล ุ
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