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ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 
 
1. วัตถุประสงค์  
   เพ่ือตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมตามระบบบริหารคุณภาพว่า  กิจกรรมที่มีผลต่อคุณภาพและ 

ผลที่เก่ียวข้องเป็นไปตามแนวที่ก าหนดไว้หรือไม่  และแนวทางเหล่านี้ได้ถูกน าไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมหรือไม่ 
 
2. ขอบข่าย  
   เริ่มจากการจัดท าแผนการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพ  การเตรียมการตรวจติดตามฯ  การตรวจ

ติดตามฯ  ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน  และสรุปผลการตรวจติดตามฯ  เพ่ือน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ  QMRC 

 
3. เอกสารอ้างอิง 
  -ไม่มี- 
 
4. เอกสารแนบ 

1. ผังการปฏิบัติงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FC-42 
2. ก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-01 
3. ใบแจ้งการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-02 
4. รายการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-03 
5. รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-04 
6. แบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR) FM42-05 
7. แบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) FM42-06 
8. แบบสรุปสถานะของสิ่งที่ต้องปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน FM42-07 
9.   ตารางสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-08 
10. ใบลงชื่อผู้เข้ารับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   FM42-09 

 
5. ค าจ ากัดความ 
  IQA  (Internal Quality Auditor)  หมายถึง  ผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
  NC (Non Conformity)  หมายถึง  สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดในมาตรฐาน  ISO 9001:2008 
  C (Conformity)  หมายถึง  สิ่งที่เป็นไปตามข้อก าหนดในมาตรฐาน  ISO 9001:2008 

       QMR (Quality Management Representative) หมายถึง ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
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       หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง คณบดี/ผู้อ านวยการ (ส านัก/สถาบัน/กอง)/หัวหน้าส านักงาน/หัวหน้า
สาขาวิชา/หัวหน้างาน/หัวหน้าศูนย์  

 
6. ขั้นตอนการท างาน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 
QMR  1. จัดท าประกาศ

ก าหนดการตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน 

1.1 จัดท าประกาศก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดย
ให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือสามารถปรับเปลี่ยนความถี่ใน
การตรวจติดตามฯ โดยพิจารณาจากผลการตรวจติดตามฯ 
ครั้งที่ผ่านมาและความส าคัญของกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบ
ต่อระบบบริหารคุณภาพ 

1.2 เสนอประกาศก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน                 
ต่ออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

QMR  2. จัดท าฐานข้อมูล 
ผู้ตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

2.1  ส ารวจและตรวจสอบรายชื่อบุคลากรที่ผ่านการอบรมผู้ตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Auditor)   

2.2 จัดท าฐานข้อมูลผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (Internal 
Quality Auditor)   

QMR  3. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน 

3.1  จัดกลุ่มคณะกรรมการตรวจติดตามฯ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
 -  ผ่านการอบรมผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 -  ต้องเป็นอิสระและไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานที่

รับการตรวจติดตามฯ  
3.2  ในแต่ละกลุ่มให้ก าหนดต าแหน่งหัวหน้าและเลขานุการ 
3.3  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3.4 เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในต่ออธิการบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
หัวหน้า IQA 
 
 

4. จัดท าก าหนดการ
ตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

4.1  จัดท าก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (FM42-01)   
โดยให้ข้อมูลสอดคล้องกับประกาศก าหนดการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

4.2  เสนอ QMR ลงนามอนุมัติก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน (FM42-01) 

4.3  ส าเนาก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-01) 
แจ้งใหห้น่วยงานรับตรวจติดตามฯ ทราบ 

หัวหน้า IQA 
 

5.  แจ้งก าหนดการ
ตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน  

5.1  จัดท าใบแจ้งการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-02) 
5.2  แจ้งให้หน่วยงานรับตรวจติดตามฯ ทราบล่วงหน้า 
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หัวหน้าหน่วยงาน 6.  พิจารณาความ
พร้อมรับการตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน 

6.1  พิจารณาความพร้อมรับการตรวจติดตามฯ  
       -  ถ้าพร้อมให้ลงนามในใบแจ้งการตรวจติดตามคุณภาพ     
          ภายใน (FM42-02) และส่งคืนหัวหน้า IQA 
       -  ถ้าไม่พร้อมให้ลงนามใบแจ้งการตรวจติดตามคุณภาพ 

    ภายใน (FM42-02) พร้อมระบุเหตุผลอันสมควรและ  
    ก าหนดวันเข้าตรวจติดตามฯ ใหม่ ให้หัวหน้า IQA 
    พิจารณา   

กลุ่ม IQA 7.  ตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

7.1   จัดท ารายการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-03)                 
โดยต้องระบุหัวข้อค าถามและข้อก าหนดให้ครบถ้วน 

7.2 เปิดประชุมการตรวจติดตามฯ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 -  ชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระยะเวลา  วิธีการตรวจ

ติดตามฯ เป็นต้น  
 - แนะน ากลุ่ม IQA 
 - ให้หน่วยงานรับการตรวจติดตามฯ  ลงชื่อในใบลงชื่อ  

ผู้เข้ารับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  (FM42-
09)   

7.3 บันทึกรายละเอียดจากการตรวจติดตามฯ ลงในแบบรายการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-03) 

หัวหน้า IQA 8.  พิจารณาผลการ
ตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน 

8.1   พิจารณาผลการตรวจติดตามฯ ว่าพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดหรือไม่   

 -  ถ้าพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้บันทึกลงใน
แบบแจ้งการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR) 
(FM42-05) หรือแบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) (FM42-
06)  

 - ถ้าไม่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดให้ด าเนินการ
ในขั้นตอนที ่7 

8.2  เกณฑ์การพิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดมีดังนี้ 
 - CAR  ใช้ในกรณทีี่พบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด

หรือไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนการท างาน 
 -  Obs. ใช้ในกรณีที่คู่มือขั้นตอนการท างานไม่ได้

ก าหนดไว้ แต่การกระท าดังกล่าวอาจมีผลต่อ
คุณภาพหรือสิ่งที่มีการด าเนินการตามระบบบริหาร
คุณภาพที่ก าหนดไว้ แต่ยังไม่เหมาะสม 
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ผู้รับตรวจติดตามฯ 9.  ลงนาม 9.1 ลงนามในแบบแจ้งการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR) 
(FM42-05) โดยวิเคราะห์สาเหตุ  แนวทางการแก้ไข แนว
ทางการป้องกัน  และระยะเวลาแล้วเสร็จ   

9.2 ลงนามในแบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) (FM42-06)   
9.3 ส่งคืนให้กลุ่ม IQA 

กลุ่ม IQA 10.  สรุปผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน  

10.1   สรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  โดยใช้รายงาน
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-04) 

10.2 ปิดประชุมการตรวจติดตามฯ  มีรายละเอียดดังนี้ 
 -   ชี้แจงผลการตรวจติดตามฯ  สรุปจ านวน CAR / 

Obs. ข้อเสนอแนะต่างๆ 
 - ตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยจากผู้รับการตรวจ                    

ติดตามฯ 
 -  ให้หน่วยงานรับการตรวจติดตามฯ  ลงชื่อในใบลง

ชื่อ  ผู้เข้ารับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
(FM42-09) 

หัวหน้า IQA 11.  รวบรวมเอกสาร
จากการตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน 

11.1 รวบรวมเอกสารจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ดังนี้ 
 - ใบแจ้งการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-02) 
 - รายการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-03)  
 - รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-

04) 
 - แบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR)                  

(FM42-05) 
 - แบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) (FM42-06) 
 - ใบลงชื่อผู้เข้ารับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  

(FM42-09) 
11.2 ส าเนารายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (FM42-

04) แบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR)                  
(FM42-05) และแบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) (FM42-06)  
ให้กับหน่วยงานรบัการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

QMR 12. จัดท าแบบสรุป 
สถานะสิ่งที่ต้อง
ปฏิบัติการแก้ไข
และป้องกัน 

 

12.1  จัดท าแบบสรุปสถานะสิ่งที่ต้องปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน   
(FM42-07)  
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กลุ่ม IQA 13.  ติดตามผล 13.1  ติดตามผลตามแบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR)                  
(FM42-05) และแบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) (FM42-06)   

 - กรณีท่ีหน่วยงานยังไม่ด าเนินการตามท่ีระบุไว้ใน
แบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR) 
(FM42-05) ให้ออกแบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและ
ป้องกัน (CAR) (FM42-05) ใหม่ให้กับหน่วยงาน
นั้นๆ 

 - กรณีท่ีหน่วยงานยังไม่ด าเนินการตามท่ีแบบแจ้ง
ข้อสังเกต (Obs.) (FM42-06) ให้ออกแบบแจ้ง
ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR) (FM42-05) 
ให้กับหน่วยงานนั้นๆ 

 - กรณหีน่วยงานไม่สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง
หรือไม่ด าเนินการตามแบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและ
ป้องกัน (CAR) (FM42-05) หรือแบบแจ้งข้อสังเกต 
(Obs.) (FM42-06) ครั้งที่ 2 ให้แจ้ง QMR เพ่ือ
ด าเนินการตามคู่มือขั้นตอนการท างานการ
ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันใน (PM-43) 

QMR  14.  สรุปผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพ
ภายใน 

14.1  จัดท าตารางสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
(FM42-08)  

14.2 น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ (QMRC) 
 

 
7. บันทึกคุณภาพ 

ชื่อเอกสาร รหัสเอกสาร ผู้จัดเก็บเอกสาร ระยะเวลาจัดเก็บ 
1. ก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-01 QMR 1  ปี 
2. ใบแจ้งการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-02 QMR 1  ปี 
3. รายการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-03 QMR 1  ปี 
4. รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-04 QMR 1  ปี 
5. แบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน  (CAR) FM42-05 QMR 1  ปี 
6. แบบแจ้งข้อสังเกต  (Obs.) FM42-06 QMR 1  ปี 
7. แบบสรุปสถานะของสิ่งที่ต้องปฏิบัติการแก้ไข                

และป้องกัน 
FM42-07 QMR 1  ปี 

8. ตารางสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน FM42-08 QMR 1  ปี 
9. ใบลงชื่อผู้เข้ารับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   FM42-09 QMR 1  ปี 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

รหัสเอกสาร  :  PM-42 
ISSUE  :  3 
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย. 59 
หน้าท่ี  : 6 / 6 

 
 

8. เอกสารหลักฐาน  เช่น 
 1.  แผนการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ 
 2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 3. เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
ีมา



QMR กลุ่ม IQA หัวหน้าทีม IQA หัวหน้าหน่วยงาน ผู้รบัการตรวจ  
ติดตาม

1 จดัท ำประกำศก ำหนดกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน

2 จดัท ำฐำนขอ้มลูผู้ตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน

3 จดัท ำค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจติดตำมคุณภำพ
ภำยใน

4 จดัท ำก ำหนดกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน FM42-01

5 แจง้ก ำหนดกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน FM42-02

6 พิจำรณำควำมพร้อมรับกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน FM42-02

7 ตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน FM42-03, FM42-09

8 พิจำรณำผลกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน FM42-05, FM42-06

9 ลงนำม FM42-05, FM42-06

10 สรุปผลกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน FM42-04, FM42-09

11 รวบรวมเอกสำรจำกกำรตรวจติดตำมฯ FM42-02, FM42-03
FM42-04, FM42-05 
FM42-06, FM42-09

12 จดัท ำแบบสรุปสถำนะส่ิงที่ต้องปฏิบัติกำรแกไ้ขและ
ป้องกนั

FM42-07 

13 ติดตำมผล FM42-05, FM42-06, 
FM43

14 สรุปผลกำรตรวจติดตำมคุณภำพภำยใน FM42-08

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รับผิดชอบ

กิจกรรม เอกสารที่เก่ียวข้อง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

รหัสเอกสาร   :  FC-42
ISSUE :  3
วันที่บังคับใช้  :  20 ม.ิย. 59
หน้าที่  :  1 / 1

ผังการปฏิบัติงาน
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน

START

STOP
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ISSUE            :    3   FM42-01 
วันที่บังคับใช้    :    20 มิ.ย. 59       หน้าที่ 1 / 1 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 

 

ก าหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
(Audit  Schedule) 
คร้ังที่ …..… /……….… 

วัน / เดือน / ปี เวลา หน่วยงาน กิจกรรม กลุ่ม IQA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

ลงช่ือ………………………………..………….. QMR 
     (……………………………………….……….) 
       …………. /…………….. /……………                                                                                                                                            
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ISSUE            :      3             FM42-02 
วันท่ีบังคับใช้    :      20 มิ.ย. 59                           หน้าท่ี 1 / 1 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 
 

ใบแจ้งการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 
 
เรียน…………………………………………..……….………………………………………………………………………………………………………………….. 
            คณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  ขอเข้าตรวจติดตามคุณภาพภายใน ครั้งที…่…../…………… 
ตามรายละเอียดดังนี้ 

 
PM    ………………………………..……….………………………. 
  ……………………………………………….….…………….. 
 วัน ………………………… เวลา .………….….…… น. 
สถานที่ ………………………..………….………………….…….….. 

 
…………………………..….…….… 
(………………………………………) 

หัวหน้า IQA 
……….… /…………….. /…………… 

 
         พร้อมให้ตรวจ 
         ไม่พร้อมให้ตรวจ 
 
เนื่องจาก ……….………………….……………….……….……… 
            ………….………………..………………….…..….…… 
 และให้เข้าตรวจวันที่ …….……..…………………….………. 
 เวลา …………….…………………………………………………… 

 
 
 

…………………………..….…….… 
(………………………………………) 

หัวหน้าหน่วยงาน 
……….… /…………….. /…………… 

 ให้เปลี่ยนแปลงตามเวลาดังกล่าว 
          ยืนยันให้ตรวจวันเดิม 
        อ่ืน ๆ  
เนื่องจาก ………………………………..…….…………….…….… 
……………….………………………………………..….…….…….… 
………………….……………….……………………………………….    

 
 

…………………………..….…….… 
(………………………………………) 

หัวหน้า IQA 
……….… /…………….. /…………… 

 
 

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
ีมา



              
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

ISSUE          :    3                                 FM42-03 
วันท่ีบังคับใช้  :    20 มิ.ย. 59                                                                                   หน้าท่ี 1 / 1 

รายการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
(Audit  Checklist) 
คร้ังท่ี ….…... /………...…. 

 

หน่วยงาน …………………………………………………………. 
PM-.............. 

ข้อก าหนด 
ISO 9001 

ค าถาม เอกสารอ้างอิง บันทึก / อธิบาย / ความเห็น NC OBS C 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      ลงช่ือ ………….....................………………..      
                                                                                                           (………….....…........................…………)   
                                                                                                               ผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
                                                                                                            ………… /……............… /….........….  
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           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

 
ISSUE            :   3                                                        FM42-04 
วันท่ีบังคับใช้    :   20 มิ.ย. 59                                                                                  หน้าท่ี 1 / 1 

 

 

รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
(Quality Audit Report) 

                                                 

หน่วยงานที่รับการตรวจติดตามฯ : 
……………………………….….……………………………
……………………………….….…………………………… 
 

วันที่ตรวจ : .……………………… 
เวลา : ……….......................น. 

กลุ่ม IQA : 
....................................................................
.................................................................... 
.................................................................... 

PM ที่ตรวจติดตามฯ ……………………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 
จ านวน CAR รวมทั้งสิน้ ………………………………………………….. 
จ านวน Observe รวมทัง้สิน้.................................................. 
สรุปภาพรวมของการตรวจติดตามฯ  : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อคิดเห็นทั่วไปของ กลุ่ม IQA : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

                                                                 ลงชื่อ ………………………………………. 
                                                                                                                (……………………………………..) 

                                                                                                                              หัวหน้า IQA  
                                                                                                          ……….. /…………… /……….. 
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ISSUE           :     3                     FM42-05 
วันท่ีบังคับใช้   :     20 มิ.ย. 59                      หน้าท่ี 1 / 1 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสมีา 
 

แบบแจ้งปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (CAR) 

หน่วยงานท่ีรับการตรวจตดิตาม : 
…………………………………..……….…….…………………………………………
…………………………………..……….…….………………………………………… 
…………………………..…………………………………………………………..…... 

กลุ่ม IQA : 
......................................................
......................................................
...................................................... 

วันท่ีตรวจ :  ……………………….. 
เวลา......................................น. 
 
CAR No. :  ………………………… 

ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดข้อที ่ ……….…………….……………………………………………………………………………….. PM- ………. 
 
 
 

สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด  : 
……………………………………….……………………………………….………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………….……………………………………….………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………….……………………………………….………………………………………………………………………………………………….. 
 

………………....…………….                                                           ………………………………. 
                     (………………………………)                                                          (………………………………)                                                                    
                ผู้รับตรวจติดตามคณุภาพภายใน                                                 ผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 วิเคราะหส์าเหตุของสิ่งที่ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด  : 
……………………………………….……………………………………….………………………………………………………………………………………………..…. 
……………………………………….……………………………………….………………………………………………………………………………………..…………. 
แนวทางการแก้ไข  : 
……………………………………….……………………………………….…………………………………………………………………………………..………………. 
……………………………………….……………………………………….……………………………………………………………………………………………..……. 
แนวทางการป้องกัน : 
……………………………………….……………………………………….……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………….……………………………………….……………………………………………………………………………………………………. 
ปฏิบัติการแกไ้ขและป้องกันเสร็จสมบูรณ์  ภายในวันท่ี …………….……………………………………. 
 

                                                                                        ………………………………. 
                                                                                                            (………………………………)                                                                    
                                                                                                       ผู้รับตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 การติดตามผลการปฏิบตัิการแกไ้ขและป้องกัน : 
ปฏิบัติการแกไ้ขและป้องกันเรียบรอ้ย                                  ยังไม่ปฏิบัติการแกไ้ขและป้องกัน 

รายละเอียดผลการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน : 
……………………………………….……………………………………….………………………………………………………………………………………..………….. 
……………………………………….……………………………………….……………………………………………………………………………………………..…….. 
 

                                                                                ………………………………. 
                                                                                                        (………………………………)                                                                    
                                                                                                     ผู้ตรวจติดตามคณุภาพภายใน 
                                                                                                   วันท่ี……………………………………. 

หมายเหตุ :     1.  ให้บันทึกรายละเอียดการติดตามผลการปฏิบตัิการแก้ไขป้องกันทุกครั้ง 
                   2.  ในกรณียังไมไ่ด้ปฏิบัติการแก้ไขป้องกันให้ระบุดว้ยว่าออก CAR ใหม ่ เลขท่ีเท่าใด 
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           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

ISSUE           :       3                                                                                                                                FM42-06 
วันท่ีบังคับใช้   :       20 มิ.ย. 59                                                                                                                 หน้าท่ี 1 / 1  

 
แบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) 

 
กลุ่ม IQA ……………………… 

หน่วยงานที่รับการตรวจติดตาม .................................................................................................................... 
ผู้รับตรวจติดตามคุณภาพภายใน…………………………………………………………  วัน/เดือน/ปี ทีต่รวจติดตาม ………………………… 

 
แบบแจ้งข้อสังเกต (Obs.) การตรวจสอบการด าเนินการแก้ไข 

PM……..   Obs.    ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 แก้ไขไม่เรียบร้อย โดยออก 
     CAR No ………………………… 
ลงช่ือ  ………………..………………. ผูต้รวจฯ 
     วันท่ี………………………….…… 

PM……..   Obs.    ……………………………………………………………….…………………………..… 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………..………………………… 

 แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 แก้ไขไม่เรียบร้อย โดยออก 
     CAR No ………………………… 
ลงช่ือ ………………..…................  ผูต้รวจฯ 
     วันท่ี………………………….…… 

PM……..   Obs.    ……………………………………………………………………………..……………… 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………..……………… 

 แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 แก้ไขไม่เรียบร้อย โดยออก 
     CAR No ………………………… 
ลงช่ือ ………………..…................  ผูต้รวจฯ 
     วันท่ี………………………….…… 

PM……..   Obs.    …………………………………………………………………………………..………… 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….....… 
……………………………………………………………………………………………… 

 แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 แก้ไขไม่เรียบร้อย โดยออก 
     CAR No ………………………… 
ลงช่ือ ………………..…................  ผูต้รวจฯ 
     วันท่ี………………………….…… 

PM……..   Obs.    ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..…….…… 
……………………………………………………………………………………………… 

 แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 แก้ไขไม่เรียบร้อย โดยออก 
     CAR No ………………………… 
ลงช่ือ ………………..…................  ผูต้รวจฯ 
     วันท่ี………………………….…… 

PM……..   Obs.    ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..…….…… 
……………………………………………………………………………………………… 

 แก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
 แก้ไขไม่เรียบร้อย โดยออก 
     CAR No ………………………… 
ลงช่ือ ………………..…................  ผูต้รวจฯ 
     วันท่ี………………………….…… 
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             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 
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แบบสรุปสถานะของสิ่งท่ีต้องปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
(Corrective / Preventive Action Request Status Log) 

CAR 
No. 

หน่วยงานที่ได้รับ 
การตรวจฯ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่ตรวจฯ 

PM ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ 
วัน/เดือน/ปี 

ที่ก าหนดแก้ไขเสร็จสิน้ 
วัน/เดือน/ปี 
ที่ติดตามผล 

การติดตามผล CAR ใหม ่No. วัน/เดือน/ป ี

          
          
          
          
          
          
          
          
          

                                   

                                                                                                                                             ลงชื่อ ………………………………………………QMR   
                                                                                                                                                          (……………………………………………….) 
                                                                                                                                                            …………… /……………. /……..….. 
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ตารางสรุปผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
 ครั้งที ่…………. / ……………… 

ระหว่างวันที ่………. /………………. /…………….ถึง วันที ่………. /………………. /……………. 

หน่วยงาน PM………….. PM………….. PM………….. PM………….. PM………….. PM………….. PM………….. PM………….. PM………….. PM………….. รวม 
 CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. CAR Obs. 

                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       
                       

รวม                       
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           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน นครราชสีมา 

 
ใบลงช่ือผู้เข้ารับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

ครั้งที่............ / ....................  
วันที.่............................................. 

หน่วยงาน...........................................................................................  
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ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง เวลามา ลายมือชื่อ เวลากลับ ลายมือชื่อ 
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