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ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษา และ ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่มาตรฐานในการปฏิบัติงานได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา  มีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่ง
การเรียนรู้  มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลากรในสถาบันสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ขอบข่าย 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบายคุณภาพ จัดท าแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

จัดท าเป้าหมายคุณภาพ ประจ าปี จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การเก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ตาม
เป้าหมายคุณภาพ ประจ าปี  จัดท าฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  การควบคุม ติดตาม
ความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แล้วน าผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานมาเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง น าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน มาทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและวางแผนปรับปรุงการ
ท างานต่อไป ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 การจัดการความรู้ 
 เริ่มตั้งแต่สถาบันเริ่มสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันมาพัฒนาให้
เป็นระบบ ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน  
การน าองค์ความรู้มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานและกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้   
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 
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3. เอกสารอ้างอิง 

1. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา   
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา SD40-01 
2. คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก  ระดับอุดมศึกษา  
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องค์การมหาชน) SD40-02 
3. คู่มือผู้ใช้งาน CHE QA Online System SD40-03 
4.    ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2554 SD40-04 
 

4.   เอกสารแนบ 
1. ผังการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ 

A : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย FC-40A 
2. ผังการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ 

B : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ ส านัก/ สถาบัน FC-40B 
3. ผังการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ 

C : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร FC-40C 
4. ผังการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ 

D : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับกอง FC-40D 
5. ผังการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ 

E : การจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย FC-40E 
6. ผังการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้ 

F : การจัดการความรู้ ระดับคณะ/ ส านัก/ สถาบัน/ กอง FC-40F 
7. วิธีการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน WI40-01 
8. วิธีการปฏิบัติงานการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  WI40-02 
9. วิธีการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ WI40-03 

 
5. ค าจ ากัดความ 

 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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 คณะ ส านัก สถาบัน หมายถึง หน่วยงานภายใต้โครงสร้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา 8 หน่วยงาน  ได้แก่ หน่วยงานคณะ จ านวน 4 คณะ ประกอบด้วย คณะบริหารธุรกิจ คณะ
วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมและออกแบบ
อุตสาหกรรม หน่วยงานส านัก จ านวน 3 ส านัก ประกอบด้วย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี  หน่วยงานสถาบัน จ านวน 1 สถาบัน 
ประกอบด้วย สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 กอง หมายถึง หน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี ได้แก่ กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน  
กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา 
 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่อยู่ภายใต้คณะ 4 คณะ ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 
 งาน หมายถึง หน่วยงานภายใต้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันวิจัยและพัฒนา ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 Quality Management Representative (QMR) หมายถึง ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ 
 Quality Management Representative Committee (QMRC) หมายถึง คณะกรรมการบริหาร
คุณภาพ 

คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน หมายถึง คณะกรรมการที่ถือเป็นองค์กรหลักในการบริหารหน่วยงาน 
ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย กรอบทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน ก าหนดระบบ กลไก และ
กระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการก ากับดูแลและขับเคลื่อนหน่วยงาน รวมทั้งการ
ควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาหน่วยงาน
อย่างยั่งยืน 

 

6. ขั้นตอนการท างาน 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

A : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับมหาวิทยาลัย 
งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

1. จัดท าแผนการ
ด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัย 

1.1  จัดท าร่างแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

1.2 เสนอร่างแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ าภ าย ใน  ร ะ ดั บ ม ห า วิ ท ย าลั ย  ต่ อ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) พิจารณา 

1.3 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในลงสู่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน / กิจกรรม วิธีปฏิบัติ 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

2. จัดท าเป้าหมาย
คุณภาพ 

2.1  ก าหนดตัวบ่งชี้ที่ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะ ระดับหลักสูตร และ 
หน่วยงานสายสนับสนุน โดย น าตัวบ่งชี้ สกอ./สมศ./
อัตลักษณ์ มทร.อีสาน ยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย และตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น 
มาจัดท าเป็นเป้าหมายคุณภาพ 

2.2 เสนอเป้าหมายคุณภาพ ต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยฯ (CEO) เพ่ือพิจารณา 

2.3 จัดท าประกาศเป้าหมายคุณภาพ 
2.4 ถ่ายทอดเป้าหมายคุณภาพ ลงสู่หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

3. จัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3.1  รวบรวมข้อมูลตัวบ่งชี้ตามเป้าหมายคุณภาพ เพ่ือ
ด าเนินการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยศึกษาจากคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ อุดมศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (SD40-01) 
คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
(องค์การมหาชน) (SD40-02) 

3.2 เผยแพร่คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยจัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงาน ผ่านระบบงาน
สารบรรณ และ ผ่านเว็บไซต์ 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

4. ติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

4.1  ติดตามและสรุปผลการรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

4.2 เสนอผลการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) 
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งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

5. จัดท าฐานข้อมูลผู้
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5.1  จัดท าฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
5.2 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

6. จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง
(SAR) ระดับ
มหาวิทยาลัย 

6.1 รวบรวบผลการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ 
และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
มหาวิทยาลัย 

6.2  บันทึกรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ
เอกสารหลั กฐาน  ในระบบ  CHE QA Online 
System โดยศึกษาจากคู่มือระบบฐานข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
CHE QA Online System  (SD40-03) 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

7. ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

7.1 ด าเนินการประเมินคุณ ภาพการศึกษาภายใน  
ตามวิธีการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (WI40-01) 

7.2 เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยผ่านระบบสารบรรณหรือระบบสารสนเทศตาม
ความเหมาะสม 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 
 

8. จัดท าแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

8.1 ทบทวนผลการด าเนินงานตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

8.2 จดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  
8.3 เสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ต่อคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) 

8.4 ส่งแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

8.5 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 

8.6 สรุปการติดตามผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีการศึกษา 
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B : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/ ส านัก/ สถาบัน 
คณะ/ส านัก/สถาบัน 1. จัดท าแผนการ

ด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1.1  จัดท าร่างแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน โดย
สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 

1.2 เสนอร่างแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ต่อ
คณะกรรมการบริหารของหน่วยงาน พิจารณา 

1.3 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในลงสู่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

คณะ/ส านัก/สถาบัน 2. ถ่ายทอดเป้าหมาย
คุณภาพ ลงสู่
หน่วยงาน 

2.1 รับเป้าหมายคุณภาพ จากมหาวิทยาลัยฯ 
2.2 ถ่ายทอดเป้าหมายคุณภาพ ลงสู่หน่วยงานภายในที่

เกี่ยวข้อง โดยจัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงาน
ภายใน ผ่านระบบงานสารบรรณ 

คณะ/ส านัก/สถาบัน 3. ติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

3.1  ติดตามและสรุปผลการรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

3.2 เสนอผลการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ต่อ
คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานคณะ/ส านัก/
สถาบัน 

3.3 จัดท าหนังสือส่งรายงานความก้าวหน้าฯ มายังงาน
ประกันคุณภาพและประเมินผล ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

คณะ/ส านัก/สถาบัน 4. จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง
(SAR) 

4.1 รวบรวบผลการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ 
และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

4.2 บันทึกรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ
เอกสารหลักฐาน ในระบบ CHE QA Online 
System โดยศึกษาจากคู่มือระบบฐานข้อมูลด้านการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา CHE QA 
Online System (SD40-03) (เฉพาะหน่วยงาน
ระดับคณะ) 

คณะ/ส านัก/สถาบัน 5. ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาภายใน 

5.1 ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามวิธีการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (WI40-01) 

5.2 เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยผ่านระบบสารบรรณหรือระบบสารสนเทศตาม
ความเหมาะสม 

คณะ/ส านัก/สถาบัน 6. จัดท าแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

6.1 ทบทวนผลการด าเนินงานตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

6.2 จดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
6.3 เสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ต่อคณะกรรมการ
บริหารของหน่วยงาน 

6.4 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีการศึกษา 

6.5 สรุปการติดตามผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

C : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 
สาขาวิชา 1.  จัดท าแผนการ

ด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1.1  กรณีใช้แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ร่วมกับคณะ กิจกรรมที่ระบุใน 
แผนฯ ต้องครอบคลุมการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

1.2 กรณีสาขาวิชาจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้
เสนอหัวหน้าสาขาวิชา และคณบดี ตามล าดับ 
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สาขาวิชา 2. รับเป้าหมายคุณภาพ 2.1 รับเป้าหมายคุณภาพ จากหน่วยงานคณะ 
2.2 แจ้งเวียนผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้รับผิดชอบ เป็นลายลักษณ์

อักษร 
หัวหน้าสาขาวิชา/อาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

3. ติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

3.1  ติดตามและสรุปผลการรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

3.2 จัดท าหนังสือน าส่งให้หน่วยงานระดับคณะ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 4. จั ดท า ราย งาน การ

ประเมินตนเอง (SAR) 
4.1 รวบรวบผลการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ 

และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
4.2 บันทึกรายงานการประเมินตนเอง  (SAR) และ

เอกส ารห ลั ก ฐ าน  ใน ระบ บ  C HE QA Online 
System โดยศึกษาจากคู่มือระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา CHE QA 
Online System (SD40-03) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5. ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

5.1 ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามวิธีการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (WI40-01) 

5.2 เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยผ่านระบบสารบรรณหรือระบบสารสนเทศตาม
ความเหมาะสม 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 6. จัดท าแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

6.1 ทบทวนผลการด าเนินงานตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

6.2 จดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
6.3 เสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ต่อคณะกรรมการ
บริหารของหน่วยงานระดับคณะ 

6.4 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีการศึกษา 

6.5 สรุปการติดตามผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุง
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คุณภาพการศึกษา 
D : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับกอง 

กอง 1.  รับแผนการ
ด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1.1  รับแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน จากส านักงานอธิการบดี 

1.2 ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

กอง 2. รับเป้าหมายคุณภาพ 2.1 รับเป้าหมายคุณภาพ จากส านักงานอธิการบดี 
2.2 แจ้งเวียนผู้ที่เก่ียวข้อง เป็นลายลักษณ์อักษร 

กอง 3. ติดตามความก้าวหน้า
การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

3.1  ติดตามและสรุปผลการรายงานความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

3.2 จัดท าหนังสือน าส่งให้ส านักงานอธิการบดี 
กอง 4. จั ดท า ราย งาน การ

ประเมินตนเอง (SAR) 
4.1  รวบรวบผลการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ 

และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
กอง 5. ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
5.1 ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตามวิธีการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (WI40-01) 

5.2 เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยผ่านระบบสารบรรณหรือระบบสารสนเทศตาม
ความเหมาะสม 

กอง 6. จัดท าแผนปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 

6.1 ทบทวนผลการด าเนินงานตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

6.2 จดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
6.3 เสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและ

แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ต่อคณะกรรมการ
บริหารของหน่วยงาน 

6.4 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีการศึกษา 

6.5 สรุปการติดตามผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุง
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คุณภาพการศึกษา 
E : การจัดการความรู้  ระดับมหาวิทยาลัย 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
จัดการความรู้ 

1.1 จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

1.2 เสนออธิการบดีพิจารณาลงนาม 
งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

2.  จัดท าประกาศ
นโยบายการจัดการ
ความรู้ 

2.1 เสนอประเด็นความรู้ต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยฯ (CEO) พิจารณา ดังนี้ 

 - พิจารณาประเด็นความรู้ 
 - พิจารณาหน่วยงานที่จะด าเนินการจัดการความรู้ใน

แต่ละประเด็นความรู้ 
2.2 จัดท าประกาศนโยบายการจัดการความรู้ 
2.3 เสนออธิการบดีพิจารณาลงนาม 
2.4 ถ่ายทอดประกาศนโยบายการจัดการความรู้ ให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

3.  จัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ 

3.1  จัดท าร่างแผนการจัดการความรู้  
3.2 เสนอร่างแผนการจัดการความรู้ต่อคณะกรรมการ 

บริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) พิจารณา 
3.3 เสนอรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกัน

คุณภาพ และ อธิการบดี พิจารณาลงนาม 
3.4 ถ่ายทอดแผนการจัดการความรู้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

4. ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนการจัดการ
ความรู้ 

4.1  ติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

4.2 เสนอสรุปผลการติดตามการด าเนินงานตามแผน 
การจั ดการความรู้ ต่ อคณ ะกรรมการบ ริห าร
มหาวิทยาลัยฯ (CEO) พิจารณา 

งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

5. รวบรวมองค์ความรู้ 5.1 จัดท าเอกสารเผยแพร่ 
5.2 เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 
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งานประกันคุณภาพและ
ประเมินผล 

6. ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

6.1 ทบทวนผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) มาปรับปรุง
ผลการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

F : การจัดการความรู้  ระดับคณะ/ ส านัก/ สถาบัน/ กอง 
คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

1.1 รวบรวมรายชื่อคณะกรรมการจัดการความรู้  ระดับ 
คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 

1.2 จัดท าร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 

1.3 เสนอคณบดี/ผู้อ านวยการ พิจารณาลงนาม 
คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 2.  จัดท าแผนการจัดการ

ความรู้ 
2.1  ก าหนดประเด็นความรู้จากประกาศนโยบายการ

จัดการความรู้ ที่หน่วยงานเลือกด าเนินการตามมติ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) 

2.2 จัดท าร่างแผนการจัดการความรู้ เสนอต่อคณ ะ
กรรมการบริหารหน่วยงาน พิจารณา 

2.3 เสนอรองคณ บดีฝ่ ายแผนและประกันคุณ ภาพ
การศึกษา และ คณบดี พิจารณาลงนาม 

2.4 ถ่ายทอดแผนการจัดการความรู้ ให้หน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 3.  ด าเนินการจัดการ
ความรู้ 

3.1  ด าเนินการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ 
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 2 เรื่องต่อปีการศึกษา และ
ตามวิธีปฏิบัติงานการจัดการความรู้ (WI40-03) 

คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 4. ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนการจัดการ
ความรู้ 

4.1  ติดตามและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา 

4.2 เสนอสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้ต่อคณะกรรมการบริหารของหน่วยงาน 
พิจารณา 

คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 5. เผยแพร่องค์ความรู้ 5.1 จัดท าเอกสารเผยแพร่ 
5.2 เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ 
5.3 หนังสือเวียน 
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คณะ/ส านัก/สถาบัน/กอง 6. ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

6.1 ทบทวนผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารของหน่วยงาน มาปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

 
7.  บันทึกคุณภาพ 
     - ไม่มี – 
 
8.  เอกสารหลักฐาน เช่น 

A  :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับมหาวิทยาลัย 
1. แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
2. มติ CEO เรื่อง แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
3. หนังสือน าส่งแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
4. เป้าหมายคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
5. มต ิCEO เรื่อง เป้าหมายคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
6. หนังสือน าส่งเป้าหมายคุณภาพ ให้หน่วยงาน 
7. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มทร.อีสาน 
8. หนังสือน าส่งคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
9. ฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
10. สรุปข้อมูลการติดตามความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
11. มต ิCEO เรื่อง การติดตามความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
12. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
13. รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
14. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
15. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
16. หนังสือเรื่อง การเผยแพร่รายงาน และเว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
17. แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
18. มต ิCEO เรื่อง แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
19. มติสภาวิชาการ เรื่อง แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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20. มติสภามหาวิทยาลัย เรื่อง แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
21. รายงานติดตามแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
22. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

B : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับคณะ/ ส านัก/ สถาบัน 
1. แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. มตคิณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เรื่อง แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3. หนังสือน าส่งแผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้หน่วยงานภายใน 
4. เป้าหมายคุณภาพ 
5. หนังสือน าส่งเป้าหมายคุณภาพให้หน่วยงานภายใน 
6. หนังสือน าส่งรายชื่อผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
7. สรุปข้อมูลการติดตามความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 
8. มตคิณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เรื่อง การติดตามความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 
9. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
10. รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
11. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
12. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
13. หนังสือ เรื่อง การเผยแพร่รายงาน และ เว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเอง และรายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
14. แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
15. มตคิณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เรื่อง แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
16. รายงานติดตามแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
17. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

C : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 
1. แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. เป้าหมายคุณภาพ 
3. สรุปข้อมูลการติดตามความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 
4. รายงานการประชุม เรื่อง การติดตามความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 
5. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
6. รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

และการจัดการความรู้ 

รหัสเอกสาร   :  PM-40 
ISSUE          :  3 
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย. 59 
หน้าท่ี       :  14 / 15 
 

 
7. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
8. หนังสือ เรื่อง การเผยแพร่รายงาน และ เว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเอง และรายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9. แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
10. มตกิารประชุม เรื่อง แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
11. รายงานติดตามแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
12. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

D : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับกอง 
1. แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. เป้าหมายคุณภาพ 
3. สรุปข้อมูลการติดตามความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 
4. รายงานการประชุม เรื่อง การติดตามความก้าวหน้า ครั้งที่ 1 และครั้งที ่2 
5. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
6. รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
7. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
8. หนังสือ เรื่อง การเผยแพร่รายงาน และ เว็บไซต์ที่มีการเผยแพร่รายงานการประเมินตนเอง และรายงานผล

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
9. แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
10. มตกิารประชุม เรื่อง แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
11. รายงานติดตามแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
12. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

E : การจัดการความรู้  ระดับมหาวิทยาลัย 
1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้ 
2. แผนการจัดการความรู้ 
3. สรุปผลการติดตามการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
4. แนวปฏิบัติที่ดีหรือองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
5. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา 

คู่มือขั้นตอนการท างาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

และการจัดการความรู้ 

รหัสเอกสาร   :  PM-40 
ISSUE          :  3 
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย. 59 
หน้าท่ี       :  15 / 15 
 

 
F : การจัดการความรู้  ระดับคณะ/ ส านัก/ สถาบัน/ กอง 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
2. แผนการจัดการความรู้ 
3. แนวปฏิบัติที่ดีหรือองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
4. เอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รบัผิดชอบ

งานประกันคุณภาพและประเมินผล

1 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ระดับมหำวทิยำลัย

2 จัดท ำเปำ้หมำยคุณภำพ

3 จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน SD40-01, SD40-02 

4 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยใน

5 จัดท ำฐำนข้อมูลผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน

6 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหำวทิยำลัย SD40-03

7 ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน WI40-01

8 จัดท ำแผนปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ

กิจกรรม เอกสารที่เก่ียวข้อง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

ผังการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

และการจัดการความรู้
A : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย

Start

Stop

รหัสเอกสาร   : FC-40A
ISSUE :  32
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย. 59
หน้าท่ี  :  1 / 1
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ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รบัผิดชอบ

คณะ/ ส ำนัก/ สถำบนั

1 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน

2 ถ่ำยทอดเปำ้หมำยคุณภำพ ลงสู่หน่วยงำน

3 ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยใน

4 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) SD40-03

5 ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน WI40-01 

6 จัดท ำแผนปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ

กิจกรรม เอกสำรที่เก่ียวข้อง

ผังการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

และการจัดการความรู้
B : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ/ ส านัก/ สถาบัน

Start

Stop

รหัสเอกสาร   : FC-40B
ISSUE :  32
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย. 59 58
หน้าท่ี  :  1 / 1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา
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อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร หัวหน้าสาขาวชิา สาขาวชิา

1 จดัท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน

2 รับเป้ำหมำยคุณภำพ

3 ติดตำมควำมกำ้วหน้ำกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน

4 จดัท ำรำยงำนกำรประเมนิตนเอง (SAR) SD40-03

5 ประเมนิคุณภำพกำรศึกษำภำยใน WI40-01

6 จดัท ำแผนปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ

กิจกรรม

ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รับผิดชอบ

เอกสารที่เก่ียวข้อง

Start

Stop

ผังการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

และการจัดการความรู้
C : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร

รหัสเอกสาร   : FC-40C
ISSUE : 3
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย. 59
หน้าท่ี  :  1 / 1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา
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ผู้เก่ียวขอ้ง / ผู้รับผิดชอบ

กอง

1 รับแผนการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

2 รับเปา้หมายคุณภาพ

3 ติดตามความกา้วหนา้การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

4 จัดท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)

5 การประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน WI40-01

6 จัดท าแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

กิจกรรม เอกสารทีเ่ก่ียวขอ้ง

Start

Stop

ผังการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

และการจัดการความรู้
D : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับกอง

รหัสเอกสาร   : FC-40D
ISSUE :  3
วันที่บังคับใช้  :  20 ม.ิย. 5958
หน้าท่ี  :  1 / 1มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
ีมา



ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รบัผิดชอบ

งานประกันคุณภาพและประเมินผล

1 จัดท ำค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้

2 จัดท ำประกำศนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้

3 จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้

4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้

5 รวบรวมองค์ควำมรู้

6 ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน

กิจกรรม เอกสารที่เก่ียวข้อง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

รหัสเอกสาร   : FC-40E
ISSUE :  3
วันที่บังคับใช้  :  20 มิ.ย. 59
หน้าท่ี  :  1 / 1

ผังการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

และการจัดการความรู้
E : การจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย

START

STOP

ลิข
สิท

ธิ์ ม
ทร

.อีส
าน

 นค
รรา

ชส
ีมา



ผู้เก่ียวข้อง / ผู้รบัผิดชอบ

คณะ/ ส ำนัก/ สถำบนั/ กอง

1 จัดท ำค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้

2 จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้

3 ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้

4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้

5 เผยแพร่องค์ควำมรู้

6 ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน

กิจกรรม เอกสำรที่เก่ียวข้อง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

รหัสเอกสาร   : FC-40F
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ผังการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

และการจัดการความรู้
F : การจัดการความรู้ 

ระดับคณะ/ ส านัก/ สถาบัน/ กอง
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ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 

  
1. วัตถุประสงค์ 
   เพ่ืออธิบายขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 

ระดับหลักสูตร  และ ระดับกอง 
 
2. ขอบเขต 
    เอกสารนี้ใช้กับหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ส าหรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ซึ่งเริ่มตั้งแต่การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน ระดับหลักสูตร และ ระดับกอง และ
สิ้นสุดที่การอนุมัติรายงานการประเมินตนเอง และ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ผ่านระบบ 
CHE QA Online ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ ระดับหลักสูตร ให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

 
3. วิธีปฏิบัติ 

3.1 ประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
3.1.1   เสนออนุมัติโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
3.1.2   จัดท าก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
3.1.3   แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คุณสมบัติตามคู่มือการประกัน

คุณภายใน ระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.1.4  จัดท าหนังสือเชิญผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.1.5   แต่งตั้งคณะกรรมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.1.6   แต่งตั้งผู้เข้าร่วมพิธีเปิด และ รับฟังสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.1.7   จัดท าหนังสือเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินฯ 
3.1.8   เตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.1.9   ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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3.1.10 ผู้ประเมินฯ  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และ รายงานผลการประเมิน

ด้วยวาจาต่อผู้บริหาร บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
นครราชสีมา   

3.1.11 บันทึกและอนุมัติรายงานการประเมินตนเอง และ รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ลงระบบ CHE QA Online ให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) (SD 40-04) 

 
3.2 ประเมินระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน 

3.2.1   เสนออนุมัติโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
3.2.2   จัดท าก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
3.2.3   แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แนวทางการแต่งตั้งตามคู่มือการ

ประกันคุณภายใน ระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.2.4   จัดท าหนังสือเชิญผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.2.5   แต่งตั้งคณะกรรมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
3.2.6   จัดท าหนังสือเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเข้ารับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินฯ 
3.2.7   แต่งตั้งผู้เข้าร่วมพิธีเปิด และ รับฟังสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.2.8   เตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.2.9   ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
3.2.10 ผู้ประเมินฯ สรุปผลการประเมินฯ และ รายงานผลการประเมินด้วยวาจาต่อผู้บริหาร 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3.2.11 บันทึกและอนุมัติรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ลงระบบ Cheqa Online System ให้ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) (SD 40-04) (เฉพาะหน่วยงานคณะ) 

 
3.3 ประเมินระดับหลักสูตร 

3.3.1   เสนออนุมัติโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.3.2   จัดท าก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.3.3   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (SAR) และ รวบรวม

เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ระดับหลักสูตร 
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3.3.4   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แนวทางการแต่งตั้ง 

ตามคู่มือการประกันการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

3.3.5  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
3.3.6  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้เข้าร่วมพิธีเปิด และ รับฟังสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
3.3.7   เตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.3.8   ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.3.9  ผู้ประเมินฯ  สรุปผลการประเมินฯ และ รายงานผลการประเมินด้วยวาจาต่อผู้บริหาร 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3.3.10 บันทึก อนุมัติรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ผ่านระบบ Cheqa Online System ให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) (SD 40-04) 
 

3.4 ประเมนิระดับกอง 
3.4.1   เสนอโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.4.2   จัดท าก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.4.3   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (SAR) และ รวบรวม

เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
3.4.4   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน แนวทางการแต่งตั้ง 

ตามคู่มือการประกันคุณภายใน ระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.4.5  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
3.4.6  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งผู้เข้าร่วมพิธีเปิด และ รับฟังสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
3.4.7   เตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.4.8   ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.4.9   ผู้ประเมินฯ  สรุปผลการประเมินฯ และ รายงานผลการประเมินด้วยวาจาต่อผู้บริหาร 

บุคลากรภายในหน่วยงาน 
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………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 
 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ืออธิบายขั้นตอนการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน นครราชสีมา 
 

2. ขอบเขต 
เอกสารนี้ใช้กับหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ส าหรับใช้ในการ

ปฏิบัติงาน การจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
นครราชสีมา  ซึ่งเริ่มตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล และสิ้นสุดที่การน าคู่มือฯ ไปใช้ 

 
3. วิธีปฏิบัติ 

3.1 งานประกันคุณภาพและประเมินผล รวบรวมข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัย  หลักการและนโยบายในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา คู่มือการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา 

3.2  จัดท าส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัย เริ่มตั้งแต่บทน า / ประวัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน และสถานที่ตั้ง / พ้ืนที่ในความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน / 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ / โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3.3  จัดท าส่วนที่ 2 หลักการและนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เริ่มตั้งแต่ความเป็นมา / 
มาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา / การประกันคุณภาพภายใน และการประกัน
คุณภาพภายนอก / กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 / ความจ าเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน / ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน / แนวทางการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน / ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอก 
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3.4 จัดท าส่วนที่ 3 การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  เริ่มตั้งแต่ความ

เป็นมา / นโยบายการประกันคุณภาพ / ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน / แนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน / โครงสร้างการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน / ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน / การถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยฯสู่การปฏิบัติ  / การด าเนินการ
ตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายคุณภาพโดยระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008  / จัดท า / 
ปรับปรุง Matrix ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ (KPI) ของ มทร.อีสาน กับคู่มือการปฏิบัติงาน (PM) / 
กระบวนการประเมินตนเอง และจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  

3.5 จัดท าส่วนที่ 4 องค์ประกอบคุณภาพ  ตัวบ่งชี้คุณภาพและเกณฑ์การประเมิน เริ่มตั้งแต่น าองค์ประกอบ
คุณภาพ  ตัวบ่งชี้คุณภาพและเกณฑ์การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   ตัวบ่งชี้
คุณภาพและเกณฑ์การประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) และตัวบ่งชี้คุณภาพและเกณฑ์การประเมินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
(ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์) มาจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

3.6 พิสูจน์อักษรและตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
3.7 แก้ไขคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
3.8 ตีพิมพ์หรือเผยแพรคู่่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
 

………………………..……………….. 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง) 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

ผู้อนุมัติ 
 

……………….……..……………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  ลิ้มไขแสง) 

อธิการบดี 

 
1. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา มีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถานแห่งการ

เรียนรู้มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่สถาบันมาพัฒนาให้ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงองค์
ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ขอบเขต 
             การจัดการความรู้ เริ่มตั้งแต่สถาบันเริ่มสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน

สถาบันมาพัฒนาให้เป็นระบบ ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การ
เข้าถึงข้อมูล และแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ในสถาบัน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดียิ่งขึ้น 

 
3. วิธีปฏิบัติ 
  ขั้นตอนการจัดกิจกรรม KM 
  กิจกรรม 
  1.  การบ่งชี้ความรู้ 

 -   จัดประชุมบุคลากรที่เก่ียวข้องในการก าหนดประเด็นความรู้ 
 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
   - ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด โดยมีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
   -   ก าหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

-   จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ เวลา สถานที่ เช่น เชิญบุคลากร
ภายใน  หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม,
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ก าหนดกิจกรรม  ส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน  เช่น 
ชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

 
5.  การเข้าถึงความรู้ 

- เผยแพร่องค์ความรู้แนวทางปฏิบัติที่ดีที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ จัดพิมพ์ 
วารสาร หรือ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ Web Site เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อสาธารณชน 

 
6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และเผยแพร่
ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น Web Blog หรือ 
Web Site  เป็นต้น 

 
7.  การเรียนรู้ 

- วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงาน หรือน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปปฏิบัติงานให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้น 
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