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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  นครราชสีมา

รายการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
(Audit Checklist)

ครั้งที่ ….…... /………...….
หน่วยงาน ………………………………………………………….
PM-40 : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

	ข้อกำหนด

ISO 9001
	คำถาม
	เอกสารอ้างอิง
	บันทึก / อธิบาย / ความเห็น
	NC


	OBS
	C

	4.2.3
	· มีคู่มือขั้นตอนการทำงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้
	PM _____


	ISSUE _______________
วันที่บังคับใช้ __________
ผู้ถือครอง_____________

สำเนาที่ ______________


	
	
	

	7.1
	· มีแผนการดำเนินงาน PM-40 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

	· แผนการดำเนินงาน PM-40 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการจัดการความรู้

	* หากไม่มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน PM ให้ระบุเป็น OBS
	
	
	

	A : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย

	7.5.1
	1. งานประกันคุณภาพและประเมินผล  จัดทำแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     ระดับมหาวิทยาลัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	-  แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน             ระดับมหาวิทยาลัย
	
	
	
	

	7.5.1
	2. งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำเป้าหมายคุณภาพ
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· เป้าหมายคุณภาพ
· มติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO)

· ประกาศเป้าหมายคุณภาพ
	
	
	
	

	7.5.1
	3. งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	8.2.3
	4. งานประกันคุณภาพและประเมินผล  ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

…………………………………………….....…………………………………………

	· สรุปผลรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
· มติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO)
	
	
	
	

	7.5.1
	5. งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
	· ฐานข้อมูลผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· ช่องทางเผยแพร่
	
	
	
	

	7.5.1
	6. งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	- รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย

	
	
	
	

	
	7. งานประกันคุณภาพและประเมินผล ดำเนินการจัดประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	
	
	
	
	

	
	8. งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
· มติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO)

	
	
	
	

	B : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ / สำนัก / สถาบัน


	7.1
	1. คณะ/สำนัก/สถาบัน จัดทำแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	- แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
	
	
	
	

	7.5.1
	2. คณะ/สำนัก/สถาบัน ถ่ายทอดเป้าหมายคุณภาพ ลงสู่หน่วยงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	- หนังสือแจ้งเวียน
	
	
	
	

	8.2.3
	3. คณะ/สำนัก/สถาบัน  ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

…………………………………………….....…………………………………………

	· สรุปผลการรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
· มติคณะกรรมการบริหารของหน่วยงาน

	
	
	
	

	7.5.1


	4. คณะ/สำนัก/สถาบัน  จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
	
	
	
	

	7.5.1


	5. คณะ/สำนัก/สถาบัน  ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· คำสั่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· อนุมัติโครงการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· โครงการ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	
	
	
	

	7.5.1
8.3
	6. คณะ/สำนัก/สถาบัน  จัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
- มีการพิจารณาทบทวนข้อบกพร่อง ของตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมายอย่างไร

	· แผนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
	
	
	
	

	C :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร

	7.5.1
5.5.3

7.5.1
	1. สาขาวิชา จัดทำ แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
· แจ้งเวียนแผนแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน อย่างไร
· แจ้งแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใครบ้าง
- ผลลัพธ์การดำเนินงาน เป็นอย่างไร ทำอะไรบ้าง
	· แผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	
	
	
	

	7.5.1

	2. สาขาวิชา รับ เป้าหมายคุณภาพ 
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
	· เป้าหมายคุณภาพ 

	
	
	
	

	8.2.3
	3. หัวหน้าสาขา/อาจารย์ประจำหลักสูตร ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
	· รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน ช่วงที่ 1 และ 2
	
	
	
	

	7.5.1
	4. อาจารย์ประจำหลักสูตร จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
	
	
	
	

	7.5.1
	5. อาจารย์ประจำหลักสูตร ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· มีการเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	
	
	
	

	
	6. อาจารย์ประจำหลักสูตร จัดทำแผนปรับปรุง คุณภาพการศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· แผนปรับปรุง คุณภาพการศึกษา
	
	
	
	

	D :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับกอง

	7.5.1


	1. กอง รับแผนการดำเนินงานการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· การดำเนินงานการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในจากสำนักงานอธิการบดี
	
	
	
	

	7.5.1


	2. กอง รับ เป้าหมายคุณภาพ 
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· เป้าหมายคุณภาพ 

	
	
	
	

	8.2.3
	3. หน่วยงานระดับกอง ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· รายงานความก้าวหน้าการดำเนินงาน ช่วงที่ 1 และ 2
	
	
	
	

	7.5.1
	4. หน่วยงานระดับกอง จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR)

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
	· รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
	
	
	
	

	7.5.1
	5. หน่วยงานระดับกอง ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
	· มีการเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

	
	
	
	

	
	6. หน่วยงานระดับกอง จัดทำแผนปรับปรุง คุณภาพการศึกษา
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· แผนปรับปรุง คุณภาพการศึกษา
	
	
	
	

	E : การจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย

	6.2.1
	1. งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความรู้     ระดับมหาวิทยาลัย
	
	
	
	

	
	2. งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำประกาศนโยบายการจัดการความรู้
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· มีการเสนอประเด็นความรู้ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO)
· ประกาศนโยบายการจัดการ
· ถ่ายทอดประกาศนโยบายการจัดการความรู้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	7.1
	3. งานประกันคุณภาพและประเมินผล จัดทำแผนการจัดการความรู้ 

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· แผนการจัดการความรู้เสนอ
· มติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO)
· ถ่ายทอดแผนการจัดการความรู้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	8.2.3
	4. งานประกันคุณภาพและประเมินผล ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	- มีการติดตามและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา
- มีการเสนอสรุปผลการติดตามการดำเนินงานตามแผน
การจัดการความรู้ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) 

	
	
	
	

	
	5. งานประกันคุณภาพและประเมินผลรวบรวมองค์ความรู้
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· จัดทำเอกสารเผยแพร่
· มีการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านเว็บไซต์ สื่อออนไลน์
	
	
	
	

	
	6. งานประกันคุณภาพและประเมินผล ปรับปรุงผลการดำเนินงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	- มีการทบทวนผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO) มาปรับปรุงผลการดำเนินงาน
	
	
	
	

	F : การจัดการความรู้  ระดับคณะ/ สำนัก/ สถาบัน/ กอง

	6.2.1
	1. คณะ/สำนัก/สถาบัน/กองจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน/กอง
	
	
	
	

	
	2. คณะ/สำนัก/สถาบัน/กอง  จัดทำแผนการจัดการความรู้
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	- มีการกำหนดประเด็นความรู้จากประกาศนโยบายการจัดการความรู้ ที่หน่วยงานเลือกดำเนินการตามมติคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ (CEO)
- แผนการจัดการความรู้
· ถ่ายทอดแผนการจัดการความรู้ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	

	7.5.1
	3. คณะ/สำนัก/สถาบัน/กอง  ดำเนินการจัดการความรู้
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………


	· มีการดำเนินการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู้ ของหน่วยงาน อย่างน้อย 2 เรื่องต่อปีการศึกษา
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	4. คณะ/สำนัก/สถาบัน/กอง  ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………
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	- มีการติดตามและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปีการศึกษา

	
	
	
	

	
	5. คณะ/สำนัก/สถาบัน/กอง  เผยแพร่องค์ความรู้ 

คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………

	
	
	
	
	

	
	6. คณะ/สำนัก/สถาบัน/กอง  ปรับปรุงผลการดำเนินงาน
คำถาม...(4W1H1R)………………

……………………………………………

……………………………………………
……………………………………………
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