
สรุปการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๙ 

 

ชื่อกระบวนงาน 
จ านวนขั้นตอนการ
ให้บริการทั้งหมด 

(ขั้นตอน) 

ระยะเวลามาตรฐานที่
ให้บริการ  

(วัน/ชั่วโมง/นาที) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. การสมัครเข้าศึกษาด้วยตัวเอง ระบบรับตรง 

2. การขอยกเลิก/ท าลายบันทึกคุณภาพ 

3. การขอเอกสารรับรองค าอธิบายรายวิชา 

4. การขอใบรับรองผลการศึกษา กรณีนักศึกษาปัจจุบัน 

5. การขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา กรณีนักศึกษาปัจจุบัน 

6. การยื่นเอกสารใบค าร้องทั่วไป 

7. การขอเอกสารค าร้องสอบซ้อน 

8. การขอใบค าร้องขออนุญาตเข้าสอบ 

 

3 

5 

6 

6 

6 

7 

6 

4 

 

15 นาที 
30 นาที 
45 นาที 
20 นาที 
20 นาที 
1 วัน 

17 นาที 
7 นาที 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การให้บริการยืมหนังสือ 

2. การแก้ปัญหาบัญชีสมาชิกอินเตอร์เน็ต 

 

4 

4 

 

6 นาที 
8 นาที 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร มทร.อีสาน    
    ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2. การพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร มทร.อีสาน 

    ฉบับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

5 

 
 

5 

 

 

3 เดือน 

 
 

3 เดือน 

กองบริหารงานบุคคล 

1. การขอหนังสือรับรองเงินเดือน , หนังสือผ่านสิทธิสวัสดิการ 
2. การขอส าเนา ก.พ.7 , ค าสั่งจ้าง และสัญญาจ้าง 

 
6 
4 

 
1 วัน 20 นาที 

17 นาที 
กองกลาง 

1. การจัดการสื่อสารผ่านเสียงตามสาย 
2. การขอใช้บริการ แผนกงานบริการ สวัสดิการและ 

    สาธารณูปโภค 

 
7 
6 

 
20 นาที 
25 นาที 

 



 

ชื่อกระบวนงาน 
จ านวนขั้นตอนการ
ให้บริการทั้งหมด 

(ขั้นตอน) 

ระยะเวลามาตรฐานที่
ให้บริการ  

(วัน/ชั่วโมง/นาที) 
ส านักงานอธิการบดี      ไม่เสนอกระบวนงาน 
กองคลัง                    ไม่เสนอกระบวนงาน 
กองนโยบายและแผน     ไม่เสนอกระบวนงาน 
กองพัฒนานักศึกษา 

1. การขอรับบริการยารักษาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น 

2. การขอรับไปรษณียภัณฑ์พิเศษ 

 

4 

4 

 

10 นาที 
 5 นาที 

วิทยาเขตขอนแก่น 

1. การขอท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

2. การจ่ายเงินยืมทดรองราชการ 

 

5 

7 

 

10 นาที 
2 วัน 

วิทยาเขตสุรินทร์ 
1. การให้บริการยืมเงินทดรองจ่าย 

2. การขอหนังสือรับรองการแสดงผลการศึกษา 

3. การขอใบรับรองส าเร็จการศึกษา 

4. การขอใบรับรองความประพฤติ 
5. การขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 

6. การขอใช้บริการยานพาหนะ 

7. การขอใช้บริการอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 
8. การขอบริการงานเอกสารการพิมพ์ 

9. การขอหนังสือรับรองการท างาน 

 

8  
8 
8 
8 
8 
7 
6 
5 
5 
 

 
8 ชั่วโมง 
1 ชั่วโมง 
6 ชั่วโมง 
6 ชั่วโมง 
6 ชั่วโมง 
4 ชั่วโมง 

1 ชั่วโมง 20 นาที 
3 ชั่วโมง 
6 ชั่วโมง 

วิทยาเขตสกลนคร 

1. การขอเอกสารหนังสือรับรอง      
2. การขอเอกสารรับรองผลการศึกษา 

3. การขอใบรับรองการเป็นนักศึกษา 

4. การขอใบรับรองความประพฤติ 
5. การให้บริการยืมหนังสือ 

 
7 
9 
9 
9 
4 

 
2 วัน 30 นาที 

2 วัน 
2 วัน  
2 วัน 
6 นาที 
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